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Zasady Wspotpracy
w ramach realizacji ustug jezykowych przez firme
Wordlink Ustugi Jezykowe S.C.

Definicje

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Dzien Roboczy - kazdy dzien powszedni z wyjatkiem soboét, niedziel oraz dni
ustawowo wolnych od pracy.

Jednostka Rozliczeniowa - (i) w przypadku ttumaczen pisemnych zwyktych,
weryfikacji i redakcji jest to jedna strona tekstu (1600 znakéw ze spacjami), (ii) w
przypadku ttumaczen pisemnych przysiegtych jest to ustawowo okreslona strona
tekstu (1125 znakéw ze spacjami), (iii) w przypadku ustug audiowizualnych jeden
akt (10 min dzieta/utworu), (iv) w przypadku ttumaczen ustnych jedna godzina
pracy ttumacza.

Klient - osoba fizyczna, jednostka organizacyjna lub prawna korzystajaca z ustug
Swiadczonych przez Wordlink Ustugi Jezykowe S.C..

Wordlink - Wordlink Ustugi Jezykowe Spétka Cywilna, biuro ttumaczen i ustug
jezykowych, z siedzibg pod adresem: ul. tucka 18/135, 00-845 Warszawa,
NIP: 527 -264-16-61, REGON: 142677698.

Zlecenie - zlecenie ztozone przez Klienta na realizacje ustugi przez Wordlink.

Postanowienia ogdlne

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Niniejsze Zasady Wspotpracy regulujg stosunki pomiedzy Wordlink a Klientem w
ramach Swiadczonych przez Wordlink ustug.

Wordlink Swiadczy ustugi w zakresie: zwyktych i przysiegtych ttumaczen ustnych,
pisemnych, ustug audiowizualnych oraz pokrewnych, jak réwniez weryfikacji
ttumaczen i redakcji tekstow, oraz innych ustug jezykowych zgodnie z niniejszymi
Zasadami Wspotpracy.

Wordlink jest zobowigzany do realizacji zlecefi w sposéb profesjonalny oraz zgodnie
z przyjetymi dobrymi praktykami.

Z wyjatkiem materiatéw powszechnie dostepnych (publikacje prasowe i
internetowe, ogdlnie dostepne akty prawne itp.), wszystkie dokumenty i materiaty
pomocnicze powierzane Wordlink przez Klienta oraz tres¢ spotkan ttumaczonych
przez ttumaczy ustnych s3 traktowane jako poufne i nie s3 w zaden sposéb
udostepniane osobom trzecim.

Aktualny wykaz ustug Swiadczonych przez Wordlink wraz z ich cenami znajduje sie
w Cenniku, umieszczonym na stronie internetowej Wordlink (www.wordlink.pl).
Zlecenie podlega optatom, obowigzujacym w dniu jego ztozenia i okreslonych przez
Wordlink w wycenie wykonanej dla Klienta.

Z wyjatkiem indywidualnych ustalef z Klientem, Wordlink Swiadczy ustugi w dni
robocze godzinach od 9:00 do 18:00.
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3. Zasady wykonywania ttumaczen pisemnych zwykiych i przysiegtych, ustug
audiowizualnych, oraz redakcji tekstow

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

W przypadku ttumaczen pisemnych zwyktych i przysiegtych, minimalna liczba
Jednostek Rozliczeniowych to jedna strona ttumaczenia.

W przypadku ttumaczenia prezentacji multimedialnych minimalna liczba Jednostek
Rozliczeniowych ustalana jest indywidualnie w porozumieniu z Klientem.

W przypadku ustug audiowizualnych minimalna liczba Jednostek Rozliczeniowych
to jeden akt.

W przypadku ttumaczenia pisemnego zwyktego i przysiegtego, podstawa
rozliczenia z Klientem jest liczba Jednostek Rozliczeniowych w zrealizowanym przez
Wordlink ttumaczeniu.

W przypadku ttumaczenia pisemnego nieuwierzytelnionego, Wordlink wykonuje
zlecenia w nastepujacych trybach:

a) tryb zwykty - do 5 Jednostek Rozliczeniowych w ciggu jednego Dnia Roboczego;
b) tryb przyspieszony - od 6 do 10 Jednostek Rozliczeniowych w ciggu jednego Dnia
Roboczego;

c) tryb ekspresowy - od 11 do 15 Jednostek Rozliczeniowych w ciggu jednego Dnia
Roboczego;

W przypadku przysiegtego ttumaczenia pisemnego, ustalenia dotyczace trybow
wykonania dokonywane s3 indywidualnie pomiedzy Wordlink a Klientem.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

W przypadku ttumaczenia wykonywania redakcji tekstow, Wordlink wykonuje
zlecenia w nastepujacych trybach:

a) tryb zwykty - do 15 Jednostek Rozliczeniowych w ciggu jednego Dnia Roboczego;
b) tryb przyspieszony - od 16 do 30 Jednostek Rozliczeniowych w ciggu jednego Dnia
Roboczego;

c) tryb ekspresowy - od 31 do 45 Jednostek Rozliczeniowych w ciggu jednego Dnia
Roboczego;

Zlecenia, w ktorych ttumaczenie przekracza limit Jednostek Rozliczeniowych
okreslonych dla trybu ekspresowego podlegaja indywidualnym ustaleniom
pomiedzy Klientem a Wordlink.

Zlecenia wykonywane w trybie zwyktym s3 przekazywane Klientowi do godziny
18.00 w dniu realizacji Zlecenia lub wedtug indywidualnych ustalen z Klientem.
Termin realizacji Zlecenia liczy sie od Dnia Roboczego przypadajacego po dniu
potwierdzenia przyjecia Zlecenia do realizacji.

W przypadku, gdy na podstawie ustalen z Klientem Zlecenie realizowane jest:

a) w dni nie bedace Dniami Roboczymi (weekendy i $wieta) cena za
ttumaczenia pisemne oraz redakcje tekstow okreslona w cenniku ulega
podwyzszeniu o 100%;

b) na ten sam Dzien Roboczy, w ktérym Zlecenie zostato przyjete do
realizacji, bez wzgledu na liczbe Jednostek Rozliczeniowych oraz tryb
wykonania zlecenia, cena za ttumaczenia pisemne oraz redakcje okreslona
w cenniku ulega podwyzszeniu 0 100%;
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c) z oryginatu o niskiej jakosci (rekopis, stabo widoczny skan), cena za
ttumaczenia pisemne oraz redakcje tekstéw okreslona w cenniku ulega
podwyzszeniu o 20%;

d) przez native speakera jezyka obcego, cena za ttumaczenia pisemne oraz
redakcje tekstow okreslona w cenniku ulega podwyzszeniu o 50%;

e) z oryginatu w formacie nieedytowalnym (np. Flash, zablokowany
dokument PDF), cena za ttumaczenia pisemne oraz redakcje tekstow
okreslona w cenniku ulega podwyzszeniu o0 20%;

f) z jezyka innego niz jezyk polski na jezyk inny niz jezyk polski, cena za
ttumaczenia pisemne oraz redakcje okreslona w cenniku ulega
podwyzszeniu o 100%.

3.10. Wordlink zobowigzuje sie do dostarczenia Klientowi wykonanego Zlecenia w
terminie oraz w formie ustalonej z Klientem (pocztg elektroniczng, faksem, na
ptycie CD lub w formie wydruku).

3.11.Materiaty na ptycie CD lub w formie wydruku na zyczenie Klienta moga byc
przestane za posrednictwem Poczty Polskiej lub kuriera na koszt Klienta.

3.12. W przypadku gdy Klient nie dostarczy plikéw lub dokumentow, ktére s3
przedmiotem Zlecenia w terminie uzgodnionym z Wordlnik, Wordlink ma prawo
odmowi¢ wykonania Zlecenia lub zmieni¢ termin wykonania Zlecenia po
uprzednim uzgodnieniu z Klientem.

4. Zasady wykonywania ttumaczen ustnych

4.1. Czas pracy ttumacza liczy sie od godziny, na ktérg zostat on zaméwiony do
wczesniej ustalonej godziny zakonczenia zlecenia. Czas pracy ttumacza obejmuje
wszystkie ewentualne przerwy w ttumaczeniu (np. przerwy na positki, przerwy w
spotkaniu). W przypadku gdy zlecenie okaze sie by¢ dtuzsze niz planowane i
ttumacz wyrazi zgode na przedtuzenie swojej pracy, obowigzujg ceny zgodne z
Cennikiem.

4.2. W przypadku gdy Klient nie skorzysta z ustug ttumacza na miejscu wykonywanego
zlecenia, Klient nie jest zwolniony z obowigzku =zaptaty petnej kwoty
wynagrodzenia za zamoéwiong ustuge.

4.3. W przypadku odwotania przez Klienta zaméwionego ttumaczenia w ciggu 24 godzin
poprzedzajacych wykonanie ustugi, Klient jest zobowigzany do zaptaty petnej
kwoty wynagrodzenia.

4.4. W przypadku przesuniecia przez Klienta terminu wykonania Zlecenia na inny dzien
w terminie krétszym niz 48 godzin przed wykonaniem ttumaczenia, Klient ma
obowigzek zaptaty 50% kwoty wynagrodzenia za zamoéwiong ustuge w przypadku
gdy ustuga nie moze by¢ zrealizowana w nowym terminie. Jesli ttumacz moze
stawi¢ sie na miejsce wykonania zlecenia w nowym terminie, woéwczas Klient
zobowigzany jest zaptaci¢ 150% kwoty wynagrodzenia za zamoéwiong ustuge.

4.5. W przypadku ttumaczen ustnych poza miejscem zamieszkania ttumacza, Klient
ponosi koszty jego przejazdu, zakwaterowania i positkéw na miejscu ttumaczenia,
chyba ze ustalenia pomiedzy Klientem a Wordlink stanowig co innego.
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4.6. W razie koniecznosci dojazdu lub powrotu w dniu innym niz dzien ttumaczenia,
Wordlink zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty za dodatkowy nocleg dla
ttumacza, a czas spedzony w podrozy w kolejnym dniu podlega optatom wedtug
odpowiednich stawek okresSlonych za ttumaczenie ustne w Cenniku, chyba ze
ustalenia pomiedzy Klientem a Wordlink stanowig co innego.

4.7. Jesli ttumaczenie ustne wykonywane jest w dzien niebedacy dniem Roboczym, badz
tez w porze nocnej, tzn. w godzinach od 22:00 do 6:00 rano, koszt wykonania ustugi
wzrasta 0 100%.

4.8.W przypadku ttumaczen ustnych Klient jest zobowigzany dostarczy¢ Wordlink
materiaty niezbedne do poprawnego wykonania ttumaczenia. Wordlink ma prawo
odmowi¢ wykonania Zlecenia w przypadku, gdy materiaty, o ktérych mowa powyzej,
nie zostang dostarczone.

5. Ptatnosci

5.1. Klient jest zobowigzany do dokonania ptatnosci za wykonane Zlecenie na
podstawie faktury VAT wystawionej przez Wordlink w terminie czternastu dni od
dnia jej wystawienia. Klient jest zobowigzany do wykonania ptatnosci przelewem
bankowym na numer konta podany na fakturze.

5.2. Wykonane ttumaczenie pozostaje wtasnoscia Wordlink do chwili uregulowania
ptatnosci przez Klienta. Wraz z dokonaniem ptatnosci Klient uzyskuje majatkowe
prawa autorskie do ttumaczenia.

6. Postanowienia koncowe

6.1. Klient ma mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji w stosunku do otrzymanego
ttumaczenia. Reklamacje muszg by¢ zgtoszone w formie pisemnej z
wyszczeg6lnieniem reklamowanych uchybien w ciggu 7 dni roboczych od daty
wykonania ttumaczenia przez Wordlink. Wordlink jest zobowigzany do
niezwtocznego usuniecia ewentualnych wad ttumaczenia bez pobierania
dodatkowych optat.

6.2. Klient zamawiajacy ttumaczenie w trybie przyspieszonym lub ekspresowym,
przyjmuje ryzyko wystapienia btedoéw w ttumaczeniu.

6.3. Wordlink zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich materiatow,
dokumentow oraz informacji otrzymanych lub uzyskanych od Klienta w zwigzku z
wykonywaniem Zlecenia.

6.4. Niniejsze Zasady Wspotpracy podlegaja prawu polskiemu oraz zgodnie z nim beda
interpretowane.
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